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MREZA PARTNERA
BIZNIS CENTRA BH. DIJASPORE

Mreza jedinica lokalne samouprave partnera
Biznis centra bh. dijaspore uspostavljena je s
ciliem efikasne podrske, razmjene informacija
i saradnje lokalnih zajednica sa DBC-om i
USAID-ovim projektom ,Diaspora Invest®.
Mreza danas broji |17 ¢clanica, a u ovom
Vodicu mozete pronadi prijedloge 10 koraka
do stvaranja imidza zajednice koju dijaspora
prepoznaje kao otvorenu i pristupacnu za
saradnju, investicije i partnerstvo.

Dijaspora se vraca kuci




DIJASPORA SE VRACA KUCI:
Iskustvo USAID projekta

,,Diaspora Invest*

USAID projekat
,Diaspora Invest* je

od aprila 2017. godine
do danas pomogao
preko 160 kompanija,
osigurao razvoj Biznis
centra bh. dijaspore i
formiranje platforme
Diasporainvest.ba

koja je danas sredisnja
tacka informiranja
potencijalnih investitora
iz dijaspore. Organizirali
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smo i podrzali brojne
business-to-business
konferencije, a zajedno
sa lokalnim zajednicama
realizirali smo treninge,
skupove i posjete.

Sve ovo je rezultiralo

i sa stvaranjem Mreze
jedinica lokalne
samouprave partnera
Biznis centra bh.
dijaspore, koja danas
broji 17 ¢lanica.
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Kroz ovu saradnju je osigurana razmjena informacija o
potencijalno  zainetresiranim ulaga¢ima iz dijaspore, te
razmjena podataka u procesu pruzanja podrske ulagacima
prema potrebama. Zajednicki smo bili na usluzi potencijalnim
investitorima iz dijaspore. Promovirali smo uspjesne price,
saradivali smo na pronalazenju poslovnih partnera, stvarali
smo nove prilike za razvoj i saradnju.

Pet godina poslije, imamo priliku sagledati rezultate aktivnosti
ovog Projekta. Javnost u Bosni i Hercegovini je prepoznala
dijasporu kao jedan od klju¢nih faktora za rast domace
privrede, kao kljuénu tacku u poslovnom povezivanju sa
inostranstvom, prenosu znanja i izlasku bh. proizvoda i usluga
na medunarodna trzista.

Price 164 kompanije koje su prosle kroz grant program i
aktivnosti tehnicke podrske danas govore o rasprostranjenosti
dijasporskih investicija. Nase iseljeniStvo investira lokalno, u

zajednica iz kojih vode porijeklo, donosi nove tehnologije i
napredne poslovne prakse u razli¢itim industrijama, te stvara
nove prilike za generaciju koja dolazi.

Sa preko 475 novootvorenih radnih mjesta, te preko 22
miliona americkih dolara investicija, danas ne govorimo vise
o dijaspori kao ‘potencijalu’, ve¢ o stvarnom elementu u
svakom razgovoru o oporavku i rastu bosanskohercegovacke
ekonomije. Istovremeno, lokalne zajednice Sirom zemlje
vrijedno rade na stvaranju boljih i povoljnijih uslova za
poslovanije.

Vodeni uspjeSnom saradnjom sa jedinicama lokalne
samouprave, zajedno smo razvili ovaj Vodic sa deset klju¢nih
koraka koje smo prepoznali kao najvaznije za uspjeSan
rad zajednice sa dijasporom. Nadamo se da ¢e ponudeni
prijedlozi biti dobra uputa svim lokalnim zajednicama koje tek
sada krecu sa razvojem aktivnosti mobilizacije ekonomskog i
drustvenog kapitala dijaspore.
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10 KORAKA DO ZAJEDNICE OTVORENE
ZA UKLJUCEIVANJE DIJASPORE

STRATEGIJA UKLJUEIVANJA
DIJASPORE U LOKALNI
RAZVO)

Prvi korak ka razvoju uspjesne sarad-
nje jedinica lokalne samouprave sa
dijasporom jeste osmisljavanje i us-
vajanje plana aktivnosti i odredivanje
mobilizacije dijaspore jednim od
prioriteta u radu lokalne zajednice.
Biznis centar bh. dijaspore pruzio
je podrsku brojnim opcinama/
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opstinama i gradovima Sirom zeml-
je da izrade strategije specijalizirane
za pitanja i potrebe dijaspore. Ovi
dokumenti postali su osnov za raz-
voj novih alata, jacanje kapaciteta i
bolju komunikaciju sa ise—ljenistvom.
Strategija ne mora biti opsiran do-
kument, vaznije je da postoje jasno
definirani partneri, realne procjene
finansijskih sredstava i ljudskih resur-
sa koje zajednica moze izdvoijiti za
ove potrebe.




OBUKA SLUZBENIKA/CA ZA RAD SA DIJASPOROM TE ODABIR
OBLIKA SARADNJE SA DIJASPOROM NA LOKALNOM NIVOU

Neke lokalne zajednice imaju posebne odjele za rad sa 7. Kancelarija za saradnju sa dijasporom;
dijasporom, dok druge imenuju referente za ovu oblast. e Y e T T 2 o L
Koji oblik ¢e JLS na kraju odabrati, ovisi od potreba, 2 ! &P gom p 4
veli¢ine dijaspore i ljudskih i institucionalnih resursa, ali 9. Udruzivanje vise jedinica lokalne
generalno, za saradnju sa dijasporom mogu biti zaduZeni: samouprave.
I. Savjet (skupstine opstine/opcine/grada) za Pored toga, postoje’ slucajevi gdje rukovodeca lica u
saradnju sa dijasporom; sektoru privrede realiziraju aktivnosti koje spadaju; u

segment odnosa i komunikacije sa iseljenistvom. S tim u
vezi, jedan od prioriteta je obuciti sluzbenike/ce koji dolaze
¢ u kontakt sa dijasporom — na koji nacin komunicirati,
3. Clan opstinskog/opéinskog/gradskog vije¢a kako osigurati vecu pristupacnost javnih servisa, imajudi

zaduZen za saradnju sa dijasporom; pritom u vidu posebnosti saradnje i informiranja osoba
koje ne provode znacajan dio godine u lokalnoj zajednici.
Obuke se mogu realizirati interno, ali i kroz saradnju sa
5. Pomoc¢nik nacelnika/gradonacelnika zaduzen partnerskim inicijativama poput Biznis centra bh. dijaspore

za saradnju sa dijasporom; ili udruzenja ,,Nasa perspektiva“ koje je specijalizirano za
ove aktivnosti.

2. Savjet (opstinskog/opcinskog/gradskog
vijeca) za saradnju sa dijasporom;

4. Savjetnik za saradnju sa dijasporom;

6. Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj;
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| MAPIRANJE LOKALNE DIJASPORE

Prije konkretnih radnji i aktivnosti, moramo prepoznati
Sta su zaista potrebe dijaspore. Dok ¢e u jednoj zajednici
prioritet biti rjeSavanje statusnih pitanja, u nekim drugim
privredna ulaganja, a u tre¢im veda uklju¢enost u aktivnosti
kulture, umjetnosti i sporta. Razlic¢ito naslijede, a posebno
motiv iseljenja (izbjeglice ili ekonomski migranti) utjecu i na
pristup dijaspore mijestu iz kojeg vode porijeklo. Zbog toga
je vazno izvrsiti mapiranje, koje se realizira online putem
te kroz terenski rad u ljetnim periodima kada dijaspora
posjecuje svoju zajednicu. lzuzetno je vazno osigurati
kontakt podatke, saznati na koji je nacin dijaspora spremna
da se ukljuci u razvoj mjesta porijekla, ali i dobiti informacije
o ocekivanjima iseljenika koja ima od jedinice lokalne
samouprave i javnih sluzbi.

Nacin kako komuniciramo sa dijasporom moze donijeti ili
odvratiti investicije, moze nam osigurati nove prilike ili ih
uciniti propustenim Sansama. Nacin kako jedinica lokalne
samouprave komunicira s dijasporom uslovljava i odnos
dijaspore prema lokalnoj zajednici. Vazno je da postoje
posebni segmenti web-stranice na kojima se komuniciraju
projekti sa dijasporom, korisno je imati poseban e-mail i/ili
kontakt telefon za pitanja iz dijaspore, te osiguranu redovnu
i azurnu komunikaciju putem sluzbenih kanala na drustvenim

PORUKA DIJASPORI
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mrezama. Konacno, ukoliko zajednica ima kapacitete,
korisno je osmisliti poruku, slogan i vizuelna rjesenja koja su
posebno fokusirana na nase gradane i gradanke koji borave
u inostranstvu.

Cesto se dogada da ¢lanovi i Elanice bh. dijaspore nemaju
dovoljno informacija o lokalnim propisima, praksama i
procedurama. To usporava proces pribavljanja podataka,
potrebnih dokumenata i usporava proces rjeSavanja
pitanja koja mogu biti imovinsko-pravne, statusne,
ekonomske i druge prirode. Izuzetno vazno je da jedinice
lokalne samouprave podijele informacije o jednostavnim
mehanizmima pristupa podacima, bilo da se radi o izdavanju
rodnog lista ili o pokretanju obrta, zadruge ili privrednog
drustva. BroSure s ovim informacijama moraju biti
prilagodene potrebama dijaspore.

Brojne lokalne zajednice su, u posljednjih nekoliko godina,
realizirale skupove lokalne dijaspore. Ovakvi dogadaji mogu
kombinovati umjetnost, kulturu, sport sa elementima
privredne saradnje i podrske zajednici. Takvi dogadaji mogu

IZRADA INFORMATIVNIH
BROSURA S FOKUSOM NA
POTREBE DIJASPORE

ORGANIZACIJA KONFERENCIJA
DIJASPORE



trajati i jedan dan, ali i i viSe, no, ono Sto je najvaznije jeste
teziti stvaranju konkretnih sadrzaja koji ¢e privuci dijasporu,
kako bi svoje posjete i dolazak u mjesto porijekla planirali u
skladu sa datumima odrzavanja ovakvih dogadaja.

Nekoliko jedinica lokalne samouprave je pokrenulo
poseban program razvojnog fonda dijaspore, u koji su
ukljuceni prominentni poduzetnici, stru¢njaci i profesionalci
iz inostranstva, koji zele doprinijeti razvoju kraja iz kojeg
vode porijeklo. Ovakvi fondovi mogu osigurati lakse
finansiranje projekata rekonstrukcije, humanitarne akcije,
a sutra i ozbiljnije investicije u razvoj. lzrada investicijskih
projekata i druge aktivnosti podrske ulaganju.

Priprema infrastrukture za izgradnju pogona i dolazak novih
kompanija vazna je mjera na putu privlacenja dijasporskih
investicija. Takoder, jedince lokalne samouprave rade na
izradi investicijskih projekata, gdje nude svoja rjeSenja
potencijalnim ulagacima iz dijaspore.

Pored aktivnosti koji se ticu rada u BiH, lokalne zajednice
trebaju pronadi nacine kako da putem dijaspore promoviraju

USPOSTAVLJANJE RAZVOJNOG
FONDA DIJASPORE

PROMOCIJA LOKALNE
ZAJEDNICE U INOSTRANSTVU

domace proizvode, usluge, turisticku ponudu, prilike za
investiranje. Biznis centar bh. dijaspore to uspjesno radi
kroz saradnju sa posrednicima za medunarodno trziSte, gdje
Clanovi dijaspore povezuju domace kompanije sa firmama
u inostranstvu zainteresovanim za njihove proizvode i/ili
usluge.

| RAD SA MLADIM

Rad sa drugom generacijom dijaspore se moze realizirati
kroz kampove za mlade i prilike za obavljanje prve poslovne
prakse u sredini iz koje vode porijeklo. Izuzetno je vazno
osigurati mogucnosti za ukljuivanje mladih jer ce oni
predstavljati oslonac za sve druge aktivnosti u buduénosti.
Nekoliko opstina/opdina je uspjesno realizovalo okupljanja
mladih u ljethom periodu, koji predstavljaju kombinaciju
zabave, edukacije i aktivnog rada u zajednici. Biznis centar
bh. dijaspore je ovog ljeta uspjesno realizirao ljetne prakse
— prvu priliku za stjecanje radnog iskustva za mlade ¢lanove i
Clanice dijaspore. Pozitivna iskustva, kako praktikanata, tako
i kompanija-domacina upuéuju nas da ovakvih aktivnosti
treba biti znatno vise. Na tom putu, lokalna zajednica moze
pomodi.

Dijaspora se vraca kuci

9



NAPOMENA: IZGRADNJA

@ POVJERENJA KAO GLAVNI CIL)
Prilikom implementacije gorenavedenih koraka kljuéno
je voditi racuna o povjerenju. Sve aktivnosti trebaju
prvenstveno imati za cilj da doprinesu izgradnji povjerenja
izmedu dijaspore i lokalne zajednice. Mnoge sredine
Cesto prave gresku da kroz odredene aktivnosti zele da
realizuju kratkorocnu korist, te se naknadno pitaju zasto
su neuspjesne u saradnji sa dijasporom. Svaka ‘neiskrena’
aktivnost ce ostati u kolektivnoj memoriji dijaspore te
¢e nakon toga biti potrebno dosta vremena da se isprave
pogreske iz proslosti.

Takoder, primijetili smo da se mnoge lokalne sredine
prebrzo okrenu prema poslovnoj dijaspori, Sto je pogresno.
U pocetnom periodu saradnje sa dijasporom, fokus treba
biti na sprovodenju manje obimnih aktivnosti kako bi
se vremenom izgradilo povjerenje, kao Sto su posjete
eventualnim zavicajnim udruzenjima u inostranstvu, te
osiguravanje mehanizama podrske dijaspori, kao Sto su
kancelarije za dijasporu, kako bi lokalna samouprava
dijaspori dokazala da im je neSto spremna da ponudi, a ne
iskljucivo da trazi nesto od njih.

Na ovaj nadin, prvo se stvara osnov za realizaciju kulturno-

umjetnickih, sportskih i humanitarnih inicijativa. lzgradnjom
odnosa i povjerenja, kao Sto se to pokazalo i u drugim

10 USAID DIASPORA INVEST

sredinama, dijaspora se kasnije lakSe odlucuje na ukljucenje
i u privredne aktivnosti. Vremenom, kako se to pokazalo u
brojnim drugim sredinama, dijaspora ¢e krenuti i razmisljati
o privredovanju s obzirom da se vise ne dovodi u pitanje
opredjeljenost lokalne sredine dijaspori.

Ostali principi na kojima se gradi dugorocan odnos sa

dijasporom su:

e Upoznajte svoju dijasporu: Kljuéni faktor za uspjeh u
angazovanju dijaspore je daznate ko su, gdje su, Starade i
kako zZele da doprinesu. Ovdje se radi o izgradniji profila
i prikupljanju podataka koji obi¢no nisu centralizovani
i koji su u vlasnistvu razlicitih grupa. Prikupljanje ovih
podataka moze biti izazovno, dok tehnologija moze
olaksati izazov.

e Dijaspora je spremna: Spremnost dijaspore da podijeli
svoje znanje, vjestine i kontakte postoji, ukoliko se
istoj pristupi na pravilan nacin. Strucnjaci iz dijaspore
su se pokazali spremni da ucestvuju u aktivnostima
prenosa znanja, te ovakve inicijative treba nastaviti,
sistematizirati i institucionalizirati.

* Ne postoji ,jedna mjera za sve“: dijaspora moze biti
udaljena, raznolika, podijeljena. Vazno je prihvatiti da
postoji mnogo razliCitih grupa unutar dijaspore, te
da sve ove grupe imaju razlicite potrebe i zahtijevaju
razli¢ite pristupe. Neophodno je razviti Siroku lepezu
kontakata imaju¢i na umu da se osobe pridruzuju



razlicitim mrezama i inicijativama u razli¢ito vrijeme iz
razli¢itih razloga.

Ostanite u kontaktu: Redovni sastanci u zemljama
porijekla i zemljama trenutnog prebivalista su kljucni
za odrzavanje ukljucenosti, informisanja i angazovanja
¢lanova dijaspore. Bitno je voditi racuna da se dijaspora
slusa i da se ista ukljuci u donosenje odluka.

Budite facilitator ili pokretac: Najadekvatnija uloga
javnih institucija, ukoliko je moguce, je da nastupi
kao facilitator, a ne kao implementator aktivnosti
sa dijasporom. Klju¢no je da se jasno stavi do znanja
clanovima dijaspore da su njihovi stavovi i misljenja
vazni.

Pruzajte, ne uzimajte: Vazno je osmisliti Sta sve mozemo
pruziti dijaspori, a ne uvijek traziti nesto od njih. Osobe
iz dijaspore Cesto smatraju da se iskljucivo kontaktiraju
kada se nesto od njih trazi, obi¢no novac ili glasovi.
Zatim se ignoriSu dok opet nesto ne zatreba.

Dijaspora je ‘mjesto’: Dijaspora je uglavhom vezana za
mjesto porijekla. Ovo ‘mjesto’ moze biti regija, grad ili
selo. Stoga se najveci dio angazmana dijaspore deSava
unutar lokalnih zajednica, te je iz tog razloga klju¢no
raditi sa lokalnim samoupravama i povecati njihove
kapacitete za ukljucivanje dijaspore u razvo;j.

Promovirati, promovirati, promovirati: Pozitivho
medijsko izvjestavanje primjera dobre prakse, razmjena
informacija, facilitacija dijaloga i zagovaranje, zasnovano
na dobrim primjerima izvan opdih politickih okvira
angazmana dijaspore je veoma vazno i treba ga nastaviti.

Budite fleksibilni i prilagodavajte se: Na intenzitet i
modalitet angazmana dijaspore uti¢u globalni dogadaji
na razli¢itim nivoima, a pristupi implementaciji moraju
biti dovoljno fleksibilni da se prilagode promijenjenoj
dinamici. To je postalo evidentno tokom pandemije
COVID-19 koja je otezala komunikaciju uzivo — koja
je predstavljala najbitniju versu komuniciranja sa
dijasporom, posebno u manjim sredinama. JLS moraju
biti dovoljno agilne da se prilagode novim situacijama,
globalnim dogadajima i trendovima koji uti¢u na rad sa
njihovom ‘lokalnom’ dijasporom.

Radi se o izgradnji odnosa: Kljuéni faktor za uspjeh

u svemu gore navedenom je da postanete dobri

u umrezavanju. BiH na izuzetno konkurentnom
svijetskom trziStu mora imati svoje ‘globalne prijatelje’.
Umrezavanje znadi ‘pruzati’, a ne ‘dobijati’, znadi biti
odli¢an slusalac te biti u stanju izgraditi dugorocne
odnose. Umrezavanje se ne u¢i u Skolama ili na
fakultetima, niti organizacije imaju strategije za to.

BiH treba osposobiti svoje predstavnike za globalno
umrezavanje sa svojom dijasporom.
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Povezite se sa nama i postanite dijelom
Mreze jedinica lokalnih samouprava-partnera
Biznis centra bh. dijaspore.

Biznis centar bh. dijaspore

W: http://www.diasporainvest.ba

E: info@diasporainvest.ba

F: https://www.facebook.com/bihdiasporainvest/

T: https:/ /twitter.com/diasporainv

L: https://www.linkedin.com/company/bihdiaspora-invest/
I: https://www.instagram.com/bihdiasporainvest/



